Algemene voorwaarden- House of Beautyness.

1. Definities.

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

- Klant: iedere persoon of rechtspersoon die een behandeling
boekt bij House of Beautyness.

- Schoonheidssalon: House of Beautyness, gevestigd te
Spijkenisse, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 63505967.

- Behandeling: iedere door de salon aangeboden dienst, zoals
omschreven op de website, prijslijst of behandelkaart.

2. Toepasselijkheid.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle afspraken,
diensten, behandelingen en overeenkomsten tussen de
schoonheidssalon en de klant.

3. Afspraken & Annuleringen.

3.1 Afspraken kunnen telefonisch, via WhatsApp, per mail, via
het contactformulier of het online boekingssysteem worden
gemaakt.

3.2 Annuleren of wijzigen van een afspraak kan kosteloos 24 uur
voor aanvang van de behandeling.

3.3 Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de
afspraak (no-show) wordt het volledige behandelbedrag
(100%) in rekening gebracht.

3.4 Te laat komen kan tot gevolg hebben dat de behandeling
wordt ingekort. Het volledige bedrag blijft verschuldigd.

4. Tarieven & Betaling

4.1 Alle prijzen staan vermeld op de website en/of in de salon.

4.2 Betaling dient direct na afloop van de behandeling te worden
voldaan via de door de salon aangeboden betaalmethoden.



4.3

De salon behoudst zich het recht om prijzen te wijzigen. De
geldende prijs is altijd die van het moment van de gemaakte
afspraak.

5. Hygiéne & Verantwoordelijkheid Klant

5.1

5.2
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De salon werkt volgens de geldende hygiénerichtlijnen voor
schoonheidsspecialisten.

De klant dient de schoonheidsspecialist vooraf te informeren
over medische condities, allergieén, medicatiegebruik en
eventuele gezondheidsproblemen die van invloed kunnen
zijn op de behandeling.

De salon is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat
de klant onjuiste, onvolledige informatie heeft verstrekt of
het advies na de behandeling niet heeft opgevolgd.

6. Aansprakelijkheid

6.1

6.2

6.3

De salon voert behandelingen uit volgens professionele
standaarden en met kwalitatief hoogwaardige producten.

De salon is niet aansprakelijk voor (tijdelijke) huidreacties die
kunnen ontstaan door de behandelingen of producten, tenzij
er sprake is van nalatigheid.

De salon is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of
beschadiging van persoonlijke eigendommen van de klant in
de salon.

7. Wkkgz- Kwaliteit, Klachten & Geschillen

7.1

7.2

De salon werkt volgens de Wet kwaliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz) voor zover deze van toepassing is op
de uitgevoerde behandelingen.

De salon beschikt over een interne klachtenregeling. Klachten
dienen in eerste instantie bij de salon zelf te worden gemeld
zodat samen naar een oplossing kan worden gezocht.



7.3 Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, heeft
de klant het recht gebruik te maken van een onafhankelijke
geschilleninstantie zoals vereist binnen de Wkkgz. Gegevens
van de aangesloten instantie worden op verzoek verstrekt.

8. Privacy & Gegevensbescherming (AVG)

8.1 De salon verwerkt persoonsgegevens van klanten uitsluitend
voor het maken en uitvoeren van de afspraken, het
bijhouden van medisch relevante gegevens voor veilige
behandeling en administratie.

8.2 Persoonsgegevens worden beveiligd bewaard en nooit
verstrekt aan derden tenzij:

- Dit wettelijk verplicht is.

- Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de behandeling.

- De klant hiervoor expliciet toestemming heeft gegeven.

8.3 Klanten hebben recht op inzage, correctie en verwijdering
van hun gegevens zoals vastgelegd in de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

8.4 De salon bewaart medische gegevens alleen zolang dit
noodzakelijk is voor veilige behandeling en conform
wettelijke bewaartermijnen.

9. Cadeaubonnen & acties

9.1 Cadeaubonnen zijn geldig tot de vermelde einddatum en niet
inwisselbaar voor contanten.

9.2 Acties, kortingen of aanbiedingen zijn niet combineerbaar
tenzij anders is aangegeven.



10.0vermacht

Bij overmacht (bijv. ziekte van de behandelaar, technische
storingen, extreme omstandigheden) heeft de salon het recht een
afspraak te verplaatsen. De klant heeft in dat geval geen recht op
schadevergoeding.

11.Toepasselijk Recht
Op alle afspraken, diensten en overeenkomsten is het Nederlands

recht van toepassing.



